THUASNE"®

Datenschutzrichtlinie der Thuasne Academy

Aktualisierungsdatum: 09/12/2025

Zweck dieses Dokuments ist es, zu beschreiben und Sie daruber zu informieren, wie THUASNE,
SAS, mit einem Gesellschaftskapital von 1.950.000 €, eingetragen im Handels- und
Gesellschaftsregister von Nanterre unter der Nummer 542 091 186, mit Sitz in 120, rue Marius
Aufan, 92300 LEVALLOIS-PERRET, Frankreich, als Verantwortlicher sowie die nachstehend
aufgefihrten verbundenen Unternehmen von THUASNE als gemeinsam Verantwortliche, Ihre
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung der Thuasne Academy gemald
der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016
(,DSGVO") mit groRter Sorgfalt und ausschliel3lich zu den rechtmaRigen Zwecken, fur die sie
erhoben wurden, erhebt, verwendet und schutzt.

Wenn Sie Fragen zu unserer Datenschutzrichtlinie haben, kontaktieren Sie uns bitte unter:
academy@thuasne.com

1. DEFINITIONEN
Fur die Zwecke der Datenschutzrichtlinie werden die folgenden Begriffe wie folgt definiert:

"Plattform": bezieht sich auf die Website der Thuasne Academy
(https://thuasneacademy.learnupon.com) und umfasst alle ihre Funktionen und Dienste.

"Dienste": bezieht sich auf die Funktionalitaten, die von THUASNE Uber die Plattform angeboten
werden. Funktionen und Dienste, die von THUASNE Uber die Plattform angeboten werden.

"Benutzer" oder "Sie": Bezieht sich auf Sie als Benutzer, der berechtigt ist, auf die Plattform
zuzugreifen und die Dienste unter den in den Nutzungsbedingungen der Plattform festgelegten
Bedingungen zu nutzen.

"Verbundene Unternehmen von THUASNE" oder "verbundene Unternehmen": bezieht sich
auf jedes Unternehmen oder jede Organisation, die mit THUASNE verbunden ist und die:

(i THUASNE direkt oder indirekt kontrolliert (Muttergesellschaft oder Unternehmen);
(i) direkt oder indirekt von THUASNE (Tochtergesellschaft) kontrolliert wird;
(iii) direkt oder indirekt von einem Unternehmen oder einer juristischen Person

kontrolliert wird, die unter (i) oben erwahnt wird (Schwestergesellschaft); Unter dem
Begriff "Kontrolle" versteht man den direkten oder indirekten Besitz von mindestens
50 % der Stimmrechte an einem solchen Unternehmen oder einer solchen
Korperschaft.

"wir", "uns" und "unser": bezieht sich auf THUASNE und die unten aufgefihrten verbundenen
Unternehmen von THUASNE, die die Plattform in ihren jeweiligen Landern eingesetzt haben.

"Personenbezogene Daten" oder "Daten": bezeichnet personenbezogene Daten im Sinne von
Artikel 4.1 der DSGVO.
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2. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHEBEN WIR?

Bei der Nutzung der Plattform erhebt, verwendet und speichert THUASNE die folgenden Daten
Uber Sie:

e Vorname

e Nachname

e E-Mail-Adresse

e Berufsbezeichnung

e Medizinisches Fachgebiet

e Interessengebiete

e Land der Praxis

e Postleitzahl

e Landername oder Kundencode

e Verbindungsdaten (Login, Anzahl der Sitzungen)
e Aktivitatsverfolgung (Kursabschluss, Kursanmeldung)

Sowie alle anderen personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen lhres Austauschs mit
unseren Diensten spontan zur Verfligung stellen.

THUASNE sammelt in der Regel Daten Uber Sie, die Sie uns direkt, GUber die Plattform und/oder
Uber andere Kanale zur Verfigung stellen.

3.ZU WELCHEN ZWECKEN WERDEN IHRE DATEN ERHOBEN UND VERWENDET?

THUASNE erhebt, verwendet, speichert und verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten, um
verschiedene Zwecke zu erfullen:

A. Um Zugang zur Plattform zu bieten;

B. Um unsere Plattform an lhr Profil anzupassen;

C. Um Ihre allgemeine Benutzererfahrung zu verbessern;

D. Um Sie mit neuen Kursen/Lernpfaden zu kontaktieren, die Ihrem Interessengebiet
entsprechen;

E. Um unsere Thuasne Kundenbeziehungsmanagement-Datenbank zu erstellen und zu
aktualisieren, um beispielsweise Informationen Uber die Thuasne Group und/oder Thuasne-
Produkte zu senden.

4. WAS SIND DIE RECHTSGRUNDLAGEN FUR DIE VERARBEITUNG IHRER DATEN?
Die Verarbeitung Ihrer Daten zu den oben genannten Zwecken ist durch die folgenden
Rechtsgrundlagen gerechtfertigt:

e die Erfullung des zwischen Ihnen und uns geschlossenen oder zu schlieBenden Vertrages
(Art. 6.1 b) DSGVO), z.B. um lhnen Zugang zur Plattform zu bieten;
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e um unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) zu erfullen, z. B. unsere Thuasne
Kundenbeziehungsmanagement-Datenbank zu erstellen und zu aktualisieren, Sie mit
neuen Kursen zu kontaktieren.

5. WIE LANGE WERDEN IHRE DATEN GESPEICHERT?

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange aufbewahrt, wie es zur Erreichung der Zwecke
der von uns durchgefuhrten Verarbeitung erforderlich ist oder so lange, wie dies gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Wir kénnen Ihre Daten auch fir die Dauer der gesetzlich festgelegten Verjahrungsfrist
aufbewahren, sofern eine solche Frist anwendbar ist, auch wenn die mit der durchgefuhrten
Verarbeitung verfolgten Ziele erreicht wurden.

Zur Information: Im Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform und der Dienste gelten
folgende Aufbewahrungsfristen:

e lhre auf der Plattform gespeicherten Daten werden 3 Jahre nach der letzten Verbindung
mit der Plattform geldscht, es sei denn, der Nutzer fordert uns auf, seine Daten vor
Ablauf dieses Zeitraums zu I6schen.

e Sie haben auch die Mdglichkeit, Ihr Konto auf der Plattform jederzeit direkt von Ihrem
personlichen Bereich aus zu I6schen.

Bitte beachten Sie, dass durch die Loschung lhres Plattformkontos nur lhre auf der Plattform
gespeicherten Daten geldscht werden und nicht alle lhre von THUASNE gesammelten Daten

geldscht werden, z. B. die Daten, die in unserer Kundenbeziehungsmanagement-Datenbank

vorhanden sind.

Sie kénnen jedoch jederzeit Ihre Rechte auf Zugang, Berichtigung, Widerspruch, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung und Ubertragbarkeit von Daten ausiiben, indem Sie eine E-Mail
an academy@thuasne.com schreiben.

6. EMPFANGER UND DATENVERARBEITER

Die von uns gesammelten Daten sind fur die internen Dienstleistungen von THUASNE bestimmt.
Wir kénnen Ihre Daten jedoch weitergeben, wenn Sie unsere Plattform und Dienste nutzen,
insbesondere wenn dies fur die Verwaltung der Plattform und die Bereitstellung der damit
verbundenen Dienste erforderlich ist.

Unter keinen Umstanden wird THUASNE |hre Daten ohne |hre Zustimmung zu anderen
kommerziellen und/oder Werbezwecken an Dritte weitergeben. THUASNE behalt sich das Recht
vor, Daten ausschlieBlich zur Erreichung der in Artikel 3 genannten Zwecke an seine Dienstleister
zu Ubermitteln, die als Datenverarbeiter im Sinne der DSGVO tatig sind.

Wir informieren Sie auch daruUber, dass wir moglicherweise verpflichtet sein kénnen, lhre Daten
auf deren Verlangen an die zustandigen Verwaltungs- oder Justizbehdrden zu Gbermitteln, wenn
dies nach den geltenden Vorschriften erforderlich ist.
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7. DATENHOSTING UND -UBERTRAGUNGEN

Ihre Daten werden auf Servern gespeichert, die sich innerhalb der Europaischen Union befinden
(AWS-Einrichtung in Dublin, Irland)Fur den Fall, dass einer unserer Subunternehmer verpflichtet
ist, Inre Daten auBBerhalb der Europaischen Union in ein Land zu Ubermitteln, das nicht
Gegenstand eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission war, stellen wir
sicher, dass sich diese verpflichtet, SicherheitsmalBhahmen und einen spezifischen Rahmen
bereitzustellen und umzusetzen (Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission, BCR
usw.).

8. SICHERHEIT

Wir tun alles, was wir kdnnen, um lhre Daten zu schitzen und Datenschutzverletzungen oder
Hacks zu verhindern.

Um die Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit Ihrer Daten zu gewahrleisten, ergreifen wir
eine Reihe von Sicherheitsmalinahmen, darunter:

e Die Verschlusselung von Daten, die zwischen Ihrem Browser und unserer Plattform
Ubertragen werden, sowie der auf unseren Servern gespeicherten Daten.

e Wir bemuhen uns, unsere Plattform gemaR den aktuellen Empfehlungen auf einem
optimalen Sicherheitsniveau zu halten.

e Strenge Zugriffskontrollen auf Daten, die streng auf THUASNE und seinen
Datenverarbeiter oder autorisierte Dritte beschrankt sind, die sie zur Erbringung der
Dienste bendtigen. Spezifische Zugriffsebenen werden basierend auf den
Verantwortlichkeiten jedes Einzelnen definiert.

Wir kontrollieren jedoch nicht alle Risiken, die mit dem Betrieb des Internets verbunden sind, und
weisen Sie auf das Vorhandensein potenzieller Risiken hin, die mit der Nutzung und dem Betrieb
des Internets verbunden sind. Indem Sie unserer Datenschutzrichtlinie zustimmen und unsere
Dienste nutzen, erkennen Sie an, dass Sie Uber dieses Risiko informiert wurden und sich damit
einverstanden erklaren, unsere Dienste auf eigenes Risiko zu nutzen. Im Falle einer
Datenschutzverletzung werden wir Sie Uber die von Ihnen angegebenen Kontaktdaten
benachrichtigen, die Ihre E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Postanschrift enthalten kénnen.

9. COOKIES
Diese Plattform verwendet Cookies. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die von unserem Webserver
auf Ihrem Computer abgelegt wird. Diese Dateien werden in der Regel verwendet, um diesen

Computer und den Benutzer zu identifizieren.

Auf unserer Plattform verwenden wir nur wesentliche und funktionale Cookies, die fur das
ordnungsgemalle Funktionieren der Plattform erforderlich sind.
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Bitte beachten Sie, dass Cookies es uns nicht ermdglichen, in irgendeiner Weise die Kontrolle
Uber lhren Computer zu Ubernehmen. Sie werden ausschliel3lich zur Identifizierung lhres
Computers verwendet, um die oben beschriebenen Dienste bereitzustellen:

Cookies kénnen jederzeit geléscht werden, indem Sie lhren Webverlauf aufrufen und alle Daten
|6schen. Sie kénnen auch Cookies, die fir unsere Website spezifisch sind, Gber die meisten
Browser 16schen. Sie kénnen die Installation von Cookies auch verhindern, indem Sie Cookies in
Ihren Browsern blockieren. Da unsere Websites auf Cookies angewiesen sind, um zu
funktionieren, funktioniert unsere Website nicht mehr ordnungsgemali.

10. FRAGEN UND BESCHWERDEN

In Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des Gesetzes Nr. 7817 vom 6. Januar 1978 tGber
Datenverarbeitung, Dateien und Freiheiten und der EU-Verordnung 2016/679 Uber den
Datenschutz vom 27. April 2016 haben Sie folgende Rechte:

e ein Recht auf Zugang und Berichtigung, dass es lhnen ermdglicht, Ihre
personenbezogenen Daten zu andern, zu vervollstandigen oder zu aktualisieren;
e das Recht auf Léschung unrichtiger, unvollstandiger, mehrdeutiger oder veralteter Daten;
e das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten aus legitimen Grinden zu widersprechen;
e das Recht, ohne Angabe von Grinden der Verwendung Ihrer Daten zu Zwecken der
Kundenwerbung zu widersprechen;
e das Recht, Richtlinien Uber das Schicksal Ihrer Daten nach lhrem Tod festzulegen;
e das Recht auf Datenubertragbarkeit in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format;
e ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung unter den in Artikel 18 der Europaischen
Verordnung Nr. 2016/679 vom 27. April 2016 genannten Bedingungen;
e Das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde Ihres Landes
einzureichen.
Unter Ausschluss des Rechts, sich bei der oben genannten zustandigen Aufsichtsbehérde zu
beschweren, kdnnen alle oben genannten Rechte jederzeit ausgelbt werden, indem
academy@thuasne.com ein Identitatsnachweis beigefugt wird.

11. INFORMATIONEN UBER DAS VORHANDENSEIN VON LINKS ZU ANDEREN WEBSITES

Unsere Plattform kann Links zu anderen Plattformen oder Diensten der Thuasne-Gruppe
und/oder Dritter enthalten. Diese Datenschutzrichtlinie regelt ausschlieB3lich die Nutzung aller
Inhalte, die sich auf dieser Plattform befinden. Lesen Sie unbedingt die Dokumentation und
Datenschutzrichtlinie aller externen Dienste und Websites, die mit der Plattform verlinkt sind. Die
Thuasne-Gruppe kann nicht fur Elemente im Zusammenhang mit dem Schutz
personenbezogener Daten oder andere Elemente auf externen Websites verantwortlich gemacht
werden, die nicht von den Unternehmen der Thuasne-Gruppe verwaltet werden.

Thuasne Academy — Datenschutzerklarung 5/7



THUASNE"®

12. ANDERUNGEN UND VERSIONEN DER DATENSCHUTZRICHTLINIE

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzrichtlinie jederzeit zu andern, also Uberprifen
Sie sie bitte regelméaRig. Anderungen und Klarstellungen treten sofort nach der Veréffentlichung
auf der Plattform in Kraft. Wenn wir Anderungen am Inhalt dieser Richtlinie vornehmen, werden
wir Sie hier Uber die Aktualisierung informieren, damit Sie wissen, welche Informationen wir
sammeln, wie wir sie verwenden und unter welchen Umstanden wir sie offenlegen, wenn dies
angemessen ist. Daruiber hinaus wird darauf hingewiesen, dass im Falle eines Widerspruchs oder
einer Differenz zwischen den Bestimmungen dieser franzdsischen Version der
Datenschutzrichtlinie und ihrer auf der Plattform zur Verfigung gestellten englischen Version die
franzdsische Version Vorrang hat.

Unternehmen von THUASNE

Land Gemeinsamer Verantwortlicher

Deutschland & | Thuasne Deutschland GmbH, Sydney Garden 9, 30539 Hannover,
Osterreich Deutschland

United Kingdom | Thuasne UK Ltd, Unit 4 Orchard Business Centre, North Farm Road,
Tunbridge Wells, Kent TN2 3XF, United Kingdom

Nederland Thuasne Benelux B.V., Klompenmaker 1-3, 3861 SK Nijkerk, Nederland

Australia Thuasne Pacific Pty Ltd, Unit 6,640-680 Geelong Rd, Brooklyn, Victoria
3012, Australia

Espana Thuasne Espaiia, c/ Albasanz, 67 1°, oficina 23, 28037, Madrid, Espafia

GDPR - Aufsichtsbehoérde

Deutschland Bundesbeauftragter fur den Datenschutz und die Informationsfreiheit
(BfDI), www.bfdi.bund.de. Zusatzlich zu der bundesweiten
Aufsichtsbehdrde gibt es in jedem Bundesland eine
Landesdatenschutzbehdérde. Die Kontaktdaten finden Sie auf der Webseite

des BfDI

Osterreich Osterreichische Datenschutzbehdrde (DSB) hat ihren Sitz in Wien.
Kontaktdaten der Behorde: Telefon: +43 1 52 152-0 und E-Mail:
dsb@dsb.gv.at.

France CNIL - Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés

Weitere Informationen: https://www.cnil.fr/fr/comprendre-vos-droits

United Kingdom | Information Commissioner’s Office.
Weitere Informationen: https://ico.org.uk

Nederland The Dutch Data Protection authority.

Weitere Informationen: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
Australia Office of the Australian Information Commissioner.

Weitere Informationen: https://www.oaic.gov.au
Espafia Agencia Espafiola de Proteccion de Datos AEPD

Weitere Informationen: https://www.aepd.es/
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